


категория 

граждан 

категорически 

отказывается от  

смены коляски 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико- 

социальной экспертизы 

Повысить уровень 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации при любом 
типе взаимодействия 

Проведение 

внутрибиблиотечной 

учебы для специалистов 

библиотеки 

Ежеквартально Павлова Елена 

Михайловна, 

заместитель 

директора ГБУК 
КРБДМ 

Учеба 

проводилась 

ежемесячно для 

вновь принятых 
сотрудников 

Январь-

декабрь 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Повысить уровень 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг в целом 

Проведение 

анкетирования среди 

читателей и гостей 

библиотеки по вопросам 

удовлетворенности 

оказываемых услуг 

Ежеквартально Павловская 

Александра 

Викторовна, 

заведующая 

отделом 

методической и 

инновационной 

работы ГБУК 

КРБДМ 

Опрос 

проводится 

ежеквартально, 

Январь-

декабрь 

 

 


